                      超星移动图书馆常见问题
1.问： 移动图书馆是一个WAP站点吗？ 能不能做成目前较为流行的图标？

 

答：  目前移动图书馆不仅仅是一个WAP站，同时已经支持在苹果系统IOS上的应用，已经开发出了基于Ipad版本的移动图书馆，用户在IPAD中可以安装相关图标，同时IPHOE和手机上的安卓系统已经在内测阶段，近期将会逐步推出，对于图标，大家不应该理解为仅仅是一个图标，实际上图标是一个应用程序，是基于不同系统的，不同的系统开发的程序都不一样，目前流行的手机系统为：IOS（苹果）安卓（HTC等） 塞班（诺基亚） windows，4个系统，其中 IOS和安卓为最流行的操作系统，如果不是智能手机，只能访问WAP站

2.开通后的移动图书馆挂接了OPAC了吗？

 答： 目前开通的移动图书馆默认是没有挂接OPAC，如果需要挂接OPAC请由省级经理批准后直接和我联系，我会安排人员挂接OPAC，实现在线借阅和查询。

 

3.移动图书馆目前为什么不需要注册

 答： 移动图书馆做的是学校的移动图书馆，我们是不同的学校有不同的地址，里面的资源都是图书馆自己的资源，所以说不需要注册，但是用户在使用个人中心的时候会需要注册。

 

4.移动图书馆访问有时候有问题，出现一些错误

 答： 移动图书馆目前由于手机浏览器的问题，导致一些缓存 COOKIES产生错误，开发部也在积极的修改完善，大家可以下载UC最新版的浏览器。因为手机不像是电脑，也处于发展期，不像IE这样通用，确实存在一些问题，希望大家理解。 近期我们会完善。

 

5. 问： 移动图书馆开通后给的一个地址为什么不需要注册就能使用？
    答： 我们做的是学校图书馆的移动图书馆，本身这个地址就是唯一的，所以不需要再有过多的复杂注册过程，但是如果需要个人中心，比如说检索历史，收藏，订阅短信等，需要再个人中心里面注册。

6. 问：   移动图书馆包含的资源
   答： 3万册EPUB格式的电子书，7800万篇电子报纸， 整合图书馆购买的电子资源。

 

7.  问：短信平台怎么用？
  答：成为正式用户后，我们会给用户一个管理后台，在管理后台中有相关的设定和一些功能设置，用户可自行添加一些栏目，查看流量，发送短信等。
 8. 问： 浏览器经常出一些错误问题怎么办？
  答： 请在使用时候先将缓存清楚干净，推荐使用UC和QQ的手机浏览器访问。

 

9. 问：移动图书馆的挂接还需要单独处理吗？
  答： 如果读秀和百链做过挂接，那么就不需要再做挂接，移动图书馆会直接调用相关信息。

  
10. 问：开通移动OPAC需要什么？
  答： 1.需要一台普通配置的图书馆内网服务器，开通远程访问权限给我们

         2. 提供一个相关OPAC账号和密码 
12.问： 移动图书馆的文献传递服务是传递到手机中吗？

 

  答： 移动图书馆的文献传递是传递到邮箱中，如果用户手机可以访问邮箱的话，那么可以在手机中直接打开，如果用户手机不能访问邮箱，那么需要用户登录邮箱查看， 此文献传递和读秀及百链的文献传递是统一服务，保证率和速度都是与读秀及百链一致。

 

13.  问：移动图书馆有后台统计及管理吗？

 

答： 移动图书馆具备后台统计及管理， 用户通过管理平台可以发送新闻公告，新书推荐等操作。
14. 问：为什么不能正常登录移动图书馆的个人中心？

   答：请联系客服（010-62962918），提供相关信息后，客服会帮您核查并处理。这种情况一般是opac导入信息不完整造成的。
15. 问：移动图书馆是否支持视频播放
  答：支持，目前已经实现了视频播放，建议用户使用包月或者WIFI访问。

16. 问：收不到回复短信怎么办？

   答：请联系客服（010-62962918），或者图书馆移动图书馆后台管理人员,

       进行查证。这种情况跟短信供应商延迟有关系。

 
 

 

  

